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REGULAMIN SKLEPU

Sklep internetowy sklep.impresjasmaku.pl prowadzi sprzedaz towardw za posrednictwem
portalu internetowego www.sklep.impresjasmaku.pl. Sprzedawca produktéw znajdujacych sie
w sklepie internetowym pod adresem

http:/ /sklep.impresjasmaku.pl/ jest firma:

Best Events Group

Tomasz Krysiak

z siedzibg w:

62-604 Koscielec

ul. M. Baranieckiego 41,

NIP: 666-205-47-13,

REGON: 384454278

Zamoéwienie:

1. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest zapoznanie sie z niniejszym regulaminem.
Sktadajac zamodwienie, Zamawiajacy jednoczesénie oswiadcza, iz rozumie i akceptuje
tre$¢ regulaminu.

2. Zawarcie umowy kupna - sprzedazy nastepuje w momencie potwierdzenia zamowienia
jako przyjete do realizacji.

Podstawowe warunki realizacji zamowienia:

» dokonanie rejestracji w systemie sklepu internetowego www.sklep.impresjasmaku.pl,
o prawidtowe wypetnienie i przestanie formularza zamdwienia.

e Podanie numeru telefonu i adresu e-mail jest niezbedne do potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia. Zamowienia, ktorych nie uda sie potwierdzi¢ w ciggu 3 dni roboczych, nie
bedg realizowane. Zamowienie przyjete do realizacji moze zostac potwierdzone
telefonicznie lub drogg elektroniczna.

e Zamoéwienia sg przyjmowane za posrednictwem sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.sklep.impresjasmaku.pl, w wyjatkowych przypadkach sprzedaz towarow
odbywa sie telefonicznie +48 880 117 071 lub poczta elektroniczng
sklep@impresjasmaku.pl Zamdwienia przyjmowane sg 7 dni w tygodniu, przez 24
godziny. Zamowienia ztozone w dni powszednie po godz. 12.00, w soboty, w niedziele
oraz w $wieta beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

 Klient moze zrezygnowac z zamowienia do momentu wystania przesyltki. Po wystaniu
przesytki mozliwy jest zwrot towaru zgodnie z procedurg obstugi Reklamacji i Zwrotéw.
W celu rezygnacji z zamdwienia (przed jego wystaniem do Klienta) nalezy przestac
informacje o anulowaniu zamoéwienia na adres sklep@impresjasmaku.pl (z adresu email
zarejestrowanego w danych Klienta w sklepie internetowym) z podaniem numeru
zamoéwienia. Zamowienie takie zostanie usuniete ze sklepu internetowego.

e Zamowienia, co do ktérych istniejg jakiekolwiek watpliwosci beda weryfikowane przez
obstuge sklepu, zamoéwienie takie moze zosta¢ anulowane przez sklep. Zamawiajacy
zostanie poinformowany o tym fakcie.

Ceny i Promocje:

« Jesli nie zaznaczono inaczej, ceny podane na stronie internetowej Sklepu sg cenami
brutto (zawierajg podatek VAT). Podane ceny nie zawierajg kosztow przesyiki. Promocje
majq charakter czasowy i indywidualny. O czasie i charakterze promocji decyduje
Administrator Sklepu. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towarow
znajdujacych sie w ofercie, wprowadzania nowych towaréw do oferty sklepu
internetowego, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu
badz wprowadzania w nich zmian bez wczesniejszego powiadomienia. Wszelkie zmiany
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nie dotyczg transakcji zawartych ( zamowien ztozonych przed wprowadzong zmiang).

e Sklep zastrzega sobie prawo do wycofania niektérych produktéw ze sprzedazy bez
wczesniejszego powiadomienia.

Ptatnosci:

Klient posiada do wyboru nastepujace formy formy ptatnosci:

e przelew bankowy na konto firmy Impresja Smaku;

e ptatnos¢ za pomocg Przelewy24;

e pfatnos¢ za pomocg Pay Pal

e gotéwka przy osobistym odbiorze towaru w siedzibie firmy Impresja Smaku;

e za pobraniem - ptatne przy odbiorze przesytki u kuriera;

Dane dotyczace przelewu:

Nazwa odbiorcy: Best Events Group Tomasz Krysiak

Adres odbiorcy:

Ul. M. Baranieckiego 41,

62-604 Koscielec

Bank: ING Bank Slaski

Nr rachunku: 40 1050 1520 1000 0097 1970 4299

Tytutem: Nr zamowienia

Dowdd zakupu:

e Do kazdego zamdwienia sklep automatycznie dotgcza fakture proforma. Faktura ta
zataczona jest do maila potwierdzajacego zamdwienie.

e Do kazdego wysytanego zamdwienia dotgczona jest faktura.

e Sklep nie wystawia faktur VAT.

Dostawa:

e Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreslony w zamowieniu sposdb.
e Do kazdego zamdwienia doliczane sg koszty przesyiki.

e Czas realizacji zamoéwienia zalezny jest od dostepnosci danego produktu w naszym
magazynie lub w magazynach producentéw.

e Czas realizacji jest to czas, ktory uptywa od potwierdzenia zamdwienia do chwili
wystania paczki ze Sklepu, przy czym uwzgledniane sg tylko dni robocze.

e Wiekszo$¢ zamowien realizujemy w ciggu 24 godzin. W sporadycznych przypadkach ten
okres moze sie wydtuzy¢ do 14 dni, o czym klient zostanie poinformowany.

e W przypadku braku towaru w magazynie, Zamawiajacy jest niezwtocznie
poinformowany o tym fakcie i zwigzanym z tym, wydtuzeniem czasu realizacji
zamoéwienia. Jezeli Zamawiajacy nie wyrazi zgody na wydtuzenie czasu realizacji
zamoéwienia moze catkowicie zrezygnowac z zamdwienia, badz tez zrezygnowac tylko z
pozycji, ktéra wydtuza czas realizacji zamdwienia.

o W przypadku wyboru sposobu ptatnosci "przelew" lub ,kartg kredytowg”, towar jest
wysytany w momencie otrzymania srodkow pienieznych na konto bankowe w wysokosci
100% wartosci zamdwienia + koszty przesyiki.

e Przesytki dostarczane sg za posrednictwem kuriera. Koszt przesytki

znajduje sie jako jedna z pozycji w podsumowaniu zamdwienia.

» Koszty przesytek zagranicznych sg indywidualnie wyceniane przez obstuge sklepu
podawane podczas weryfikacji zamoéwienia. Ceny sg zgodne z aktualnym cennikiem
przewoznika wybranego do dostarczenia zamowionego towaru. Mogg one by¢ optacone tylko
kartg ptatniczag lub przelewem na konto

bankowe.

e Zamawiajacy powinien zwrdci¢ szczegdlng uwage na stan paczki przy jej odbiorze: czy
nie jest zniszczona, otwarta, czy nie nosi $ladéw otwarcia i w zwigzku z tym nie jest
oklejona jakakolwiek przezroczystg tasma. W takim wypadku nie nalezy odbierac takiej
paczki i kupujacy powinien niezwtocznie poinformowac o tym obstuge sklepu
internetowego. Paczka zostanie ponownie wystana po ewentualnym uzupetnieniu
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brakujgcego lub uszkodzonego towaru.

Odbiory osobiste:

e Serdecznie Zapraszamy po odbidr osobisty zakupionych przedmiotéw do naszej siedziby
po uprzednim ustaleniu - prosimy o kontakt.

Siedziba firmy:

Best Events Group

Tomasz Krysiak

Z siedzibg w:

62-604 Koscielec

ul. M. Baranieckiego 41,

Gwarancja:

* Na zakupione u nas produkty udzielamy gwarancji, okres gwarancji jest umieszczony na
stronie produktu.

Reklamacje i zwroty:

e Zgodnie z Ustawg z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych praw konsumentow (Dz.
U. 2014, poz.827 z pdzn. Zmianami) Klient ma prawo do odstgpienia od umowy kupna
sprzedazy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty
otrzymania towaru.

e Po wczesniejszym skontaktowaniu sie z nami, wystarczy odestac¢ towar wraz z
oryginalnym dowodem zakupu. Klient powinien zwréci¢ towar stanie niezmienionym
chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwykiego zarzadu. O dacie ztozenia
o$wiadczenia decyduje data nadania.

e Produkty spozywcze nie podlegajq zwrotom.

e Prawo do rezygnacji dotyczy TYLKO konsumentéw, czyli oséb prywatnych (nie
prowadzacych dziatalnosci gospodarczej).

« Towar nalezy odesta¢ Pocztg Polskg - listem poleconym lub za posrednictwem kuriera na
adres:

Best Events Group

Tomasz Krysiak

Z siedzibg w:

62-604 Koscielec

ul. M. Baranieckiego 41,

e Nie przyjmujemy paczek wystanych za pobraniem.

« Klient ponosi koszty wysyiki za zwrot towaru.

Postanowienia koncowe:

o Zawartosc Sklepu nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu kodeksu cywilnego art.
543. 2.

» Wszelkie informacje na temat produktow w ofercie Sklepu sg zgodne z danymi
katalogowymi producentéw.

e Sklep zastrzega sobie prawo do ewentualnych pomytek w opisach i cenach towarow.
o W sprawach nie uregulowanych powyzszym dokumentem stosuje sie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

o Wszystkie wymienione produkty i nazwy sg uzywane wytacznie w celach
identyfikacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich
wiascicieli

e Rejestrujac sie do sklepu lub skfadajac zamdwienie Klient akceptuje powyzszy
Regulamin oraz Polityke prywatnosci. Regulamin obowigzuje od dnia 01.05.2018 roku.
e Sklep Internetowy www.sklep.impresjasmaku.pl ma prawo do zmiany Regulaminu.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 7 dni od umieszczenia zmienionego
Regulaminu na witrynie http://sklep.impresjasmaku.pl.

e W przypadku zakupu towaru na ktéry wprowadzona jest btedna cena, przez obstuge
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sklepu badz btad serwera kupujacy zostanie poinformowany o tym fakcie, a zamdwienie

zostanie anulowane.



